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Nabywanie i utrata praw do znaku HQE™

Nabywanie praw

Prawo do uzywania znaku jest przyznawane obiektom, posiadajgcym wazny certyfikat HQE™ Certified
by Cerway. Z chwilg powiadomienia o zatwierdzeniu certyfikacji Wnioskodawca staje sie dysponentem
znaku HQE™ (zwany dalej Dysponentem).

Dysponenci znaku HQE™ majg prawo do wykorzystywania znaku do sprzedazy, reklamy i informaciji na
dowolnym nosniku (strona internetowa, druk, dokumenty elektroniczne, prezentacje, reklamy,
wiadomosci radiowe, znaki i mapy na budowie itp.).

Utrata praw

Prawo uzywania znaku konhczy sie w przypadku gdy:

- uptynat termin waznosci certyfikacji — dotyczy certyfikatow dla budynkoéw w eksploatac;i.
- Whnioskodawca podjat decyzje o wycofaniu sie z certyfikacji.

- Whnioskodawcy wygasta mozliwo$¢ zastosowania schematu certyfikaciji.

- Whnioskodawca zostat zawiadomiony o wstrzymaniu/ odroczeniu certyfikaciji.

- Whnioskodawca zostat zawiadomiony o odrzuceniu certyfikacji.

- Dysponent wniost wniosek o wycofanie znaku.

W wyzej wymienionych przypadkach znak musi zosta¢ ,usuniety”, zgodnie z ponizszymi
zasadami.

Usuwanie znaku

Znak HQE™ powinien by¢ usuniety w sposéb jednoznaczny, co oznacza:

- Catkowite usuniecie logo znaku HQE™ oraz wszystkich odniesien do tego znaku na wszelkich
materiatach Dysponenta. Jezeli zajdzie taka konieczno$¢, materiaty te muszg zostac zniszczone.

- Zwrot przez Dysponenta wszystkich certyfikatow i zaswiadczen odnoszgcych sie do znaku
HQE™.

Cerway i DEKRA majg prawo zweryfikowaé prawidtowe usuniecie znaku HQE™.
Jezeli Dysponent stracit prawo do jego uzytkowania, a znak nie zostat catkowicie usuniety, moze
skutkowac to wszczeciem postepowania sgdowego z tytutu oszustwa i/lub fatszywej reklamy.

Naduzycia

Za naduzycie uwazane sa:

- odniesienia do znaku HQE™ dla budynku lub cze$ci budynku, dla ktérych certyfikat lub wniosek
zostat odrzucony, wycofany lub wygast.

- odniesienia do znaku HQE™ dla budynku lub czesci budynku, dla ktérych nie zostata zawarta
umowa o certyfikacje.

- wszelkie nieprawdziwe informacje o certyfikowanych budynkach lub czesciach budynkow.

- modyfikacje logo HQE™ lub uzywanie go niezgodnie z opisanym zakresem.
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W przypadku gdy Dysponent otrzyma zawiadomienie o naruszeniu, zostanie mu wyznaczony okres na
wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Nastepnie dopuszczalne sg dwa rozwigzania pozwalajgce unikng¢ drogi
postepowania sgdowego:
- zawieszenie prawa do uzytkowania znaku na czas okreslony, zawierajgce warunki, na ktérych
zawieszenie moze zosta¢ uchylone
- cofniecie prawa do uzytkowania znaku

Dysponent otrzyma zawiadomienie o podjetej decyzji wraz z jej uzasadnieniem oraz datg, w ktorej
decyzja wejdzie w zycie. Powyzsze decyzje pozbawiajg Dysponenta prawa do uzytkowania znaku w
jakiejkolwiek formie. Charakter podjetej decyzji zalezy od wagi naruszenia.

Wszystkie przypadki naruszenia znaku HQE™, ze strony Wnioskodawcy lub osoby trzeciej, uprawniajg
wiasciciela znaku, zaréwno do natozenia kar wymienionych powyzej, jak i do wszczecia postepowania
sgdowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkowanie znaku HQE™

Whnioskodawcy w trakcie procesu certyfikacji

Do czasu podjecia przez Cerway decyzji o zatwierdzeniu certyfikatu, Wnioskodawca nie moze uzywaé
znaku HQE™. W przypadku podpisania umowy o certyfikacje, Wnioskodawca moze postugiwaé sie
informacjg o rozpoczeciu procesu certyfikacji HQE™.

Obowigzki zwigzane z prawem do uzytkowania znaku HQE™

Metody reprodukcji znaku HQE™ sg okreslone w Karcie Graficznej dla kazdego logo, ktérej nalezy
obowigzkowo przestrzegaé. Cechy logo (kolory, proporcje itp.) w zadnym wypadku nie mogg byc¢
modyfikowane, jak réwniez zabronione jest uzywanie elementéw logo oddzielnie.

Dysponent praw do znaku HQE™ moze zawrzeé informacje o certyfikacji HQE™:
- na budynkach lub cze$ciach budynkéw dla ktérych Dysponent uzyskat certyfikat HQE™,
- na materiatach dotyczgcych: sprzedazy, reklamy lub informacyjnych odnoszacych sie do
certyfikowanych budynkéw lub czesci budynkow.

Wszelkie odniesienia do znaku HQE™ muszg jasno okre$la¢ zakres objety certyfikacjg, bez
pozostawiania jakiegokolwiek ryzyka pomylenia certyfikowanych i niecertyfikowanych budynkéw lub
czesci budynkow.

Podsumowujgc Dysponent:
- nie ma prawa do podejmowania jakichkolwiek odniesieri do znaku HQE™ dla budynkéw lub
czeséci budynkow nie objetych certyfikacja,
- ma obowigzek wyraznie okreslaé w odniesieniu do certyfikowanych projektéw, obszary objete
prawem uzywania znaku HQE™.

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat certyfikowanych obiektow moze skutkowac
oskarzeniem o oszustwo i/lub fatszowanie reklam.

Aby unikng¢ nieporozumien odnosnie powyzszego paragrafu, Dysponenci powinni z wyprzedzeniem

przesta¢ do zatwierdzenia przez DEKRA i Cerway, wtasne projekty graficzne z wykorzystaniem logo
HQE™ oraz wszystkich dokumentéw, na ktérych wystepuje znak HQE™ na adres mailowy:

agnieszka.surma@dekra.com
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Dysponenci prawa do znaku HQE™ s3 zobowigzani dostarczyé na zadanie DEKRA wszystkich
materialéw zawierajacych znak HQE™.

Metody komunikacji

Logo HQE™ mozna stosowaé w dowolnej formie (wizualnej, pisemnej, ustnej) oraz prezentowaé na
dowolnym nosniku (strona internetowa, ulotki i plakaty, elektronicznie, prezentacje, reklamy, znaki
i mapy budowy itp.). Jednakze logo HQE™ nie moze by¢ wykorzystywane w nagtéwku papieru
firmo¥'\\/ﬁego Dysponenta. W przypadku komunikacji ustnej logo zastepujg odniesienia do certyfikaciji
HQE™.

Cerway i DEKRA majg prawo zweryfikowaé prawidtowe usuniecie znaku HQE™.
Jezeli Dysponent stracit prawo do jego uzytkowania a znak nie zostat catkowicie usuniety, moze to
skutkowac to postepowaniem sgdowym z tytutu oszustwa i/lub fatszywej reklamy.

Narzedzia stuzgce wdrazaniu znaku HQE™

Narzedzia stuzgce wdrazaniu znaku HQE™, takie jak :

- Zasady Przyznawania i Uzywania znaku HQE™,

- Karta Graficzna dla logo HQE™,

- Logo w formacie HD PDF (plik wektorowy),
mozna uzyskac¢ od osoby kontaktowej DEKRA wymienionej w umowie certyfikacji lub piszgc na adres:
agnieszka.surma@dekra.com.

Wzory logo HQE™

Odniesienia do znaku HQE™ powinny byé¢ jasne i rzetelne oraz umozliwiajgce odréznienie
certyfikowanych budynkéw lub czesci budynkéw od pozostatych obszaréw.

Znak HQE™ moze byé wykorzystywany do celéw sprzedazy, reklamy lub materiatéw informacyjnych
zwigzanych z tym budynkiem wytgcznie dla certyfikowanych budynkéw badz czesci budynkow.

Istniejg dwa logo, jedno Podstawowe, drugie Rozszerzone. Kazde z nich jest w formacie HD PDF (plik
wektorowy) z pustymi miejscami do wypetnienia przez Dysponenta zgodnie z charakterystykg
certyfikacji.

- Logo Podstawowe: numer certyfikatu lub zaswiadczenia.
- Logo Rozszerzone: numer certyfikatu lub zaswiadczenia, data wydania, ostatnia certyfikowana
faza oraz poziom jaki zostat osiggniety.
Logo rozszerzone oraz certyfikat lub zaswiadczenie musi odpowiada¢ ostatniemu certyfikowanemu
etapowi. Przy kazdym nowym certyfikowanym etapie Dysponent musi zaktualizowa¢ logo rozszerzone i
zastgpi¢ wszystkie znaki z poprzedniego etapu.

Logo podstawowe nie musi by¢ aktualizowane podczas trwania certyfikacji.
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Dla projektoéw certyfikowanych w budowie:

Wyglad logo Podstawowego: Wyglad logo Rozszerzonego:
CONSTRUCTION CONSTRUCTION

CERTIFIED BY CERWAY

CERTIFIED BY CERWAY

CERTIFICATE N° xx 00 :
PHASE REALISATION - HIGH PERFOR

Dla projektow w trakcie eksploatacji:

Dla zréwnowazonego budownictwa oraz zréwnowazonego zarzadzania wykorzystywanie znaku HQE™
dozwolone jest tylko w przypadku certyfikowania catego budynku.

Wyglad Podstawowego 3 fazowego logo: Wyglad Rozszerzonego 3 fazowego logo:

HQE® HQE®

BUILDINGS IN OPERATION BUILDINGS IN OPERATION

i CERTIFIED BY CERWAY

CERTIFICATE N° XX 0000 000
SUSTAINABLE BUILDING - HIGH PERFORMING
SUSTAINABLE BUILDING CERTIFICATE N° XX 0000000 - 00 month 201
SUSTAINABLE USE SUSTAINABLE USE - HIGH PERFORMING
CERTIFICATE N° xx 0000000 - 00 month 201x
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DEKRA Polska Sp. z 0.0. Sad Rejonowy Warszawa

ul. Rzymowskiego 28 Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
02-776 Warszawa Sadowego nr KRS: 0000061330

tel. +48 22 855 60 92 NIP: 522 25 11 608 | REGON: 016213367
fax.+48 22 644 83 64 Kapitat zaktadowy: 1 100 000 z
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Zarzad:
Roman Zadrozny — Prezes Zarzadu
Mariusz Mankiewicz — Wiceprezes Zarzadu
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