Regulamin realizacji ustugi Odbidr techniczny domu/mieszkania

(dalej: ,,Regulamin”)

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania i realizacji ustugi eksperckiej ,,Odbiér techniczny
domu/mieszkania” (dalej: ,Ustuga”) przez DEKRA Polska sp. z 0. 0. w Warszawie (02-673), ul.
Konstruktorska 12A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000061330, NIP: 5222511608, kapitat zaktadowy 1 100 000 zt, w catosci
optacony (dalej: ,,Przedsiebiorca”).
Ustuga swiadczona jest na rzecz klienta, ktéry ztozyt zamdéwienie, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie (dalej: ,Klient”), o ile zamodwienie to zostanie potwierdzone przez
Przedsiebiorce.
Ustuga polega na przeprowadzeniu przez przedstawiciela Przedsiebiorcy (dalej: ,,Ekspert”) ogledzin
domu lub mieszkania (dalej: ,,Nieruchomos¢”), analizie przekazanej przez Klienta dokumentacji
technicznej oraz przygotowaniu i przekazaniu Klientowi raportu odbioru technicznego
Nieruchomosci. W ramach Ustugi Ekspert ocenia stan ogdélnobudowlany Nieruchomosci pod katem
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Petny opis Ustugi dostepny jest pod adresem:
[odbiormieszkan.dekra.pl.
Przedsiebiorca wykonuje Ustuge wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Zamowienie Ustugi moze nastgpié¢ w nastepujacy sposdb:

1) za posrednictwem formularza internetowego znajdujgcego sie na witrynie internetowej

www.odbiormieszkan.dekra.pl
2) za posrednictwem korespondencji e-mail, kierowanej na adres odbiormieszkan@dekra.pl
lub

3) telefonicznie na numer telefonu: +48 664-404-769
Kontakt z Przedsiebiorcg odbywa sie:

1) telefonicznie pod numerem: +48 664-404-769

2) pocztg elektroniczng: odbiormieszkan@dekra.pl

3) listownie, na adres: DEKRA Polska Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa.
Za ,Konsumenta” uwaza sie Klienta — osobe fizyczng dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Procedura sktadania zamodwienia za posrednictwem witryny internetowej
www.odbiormieszkan.dekra.pl

ZamoOwienie na Ustuge mozna ztozy¢ poprzez strone internetowa Przedsiebiorcy, wypetniajac
formularz w witrynie internetowej odbiormieszkan.dekra.pl w zaktadce ,zamow”
Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo niepotwierdzenia zamdwienia, w szczegdlnosci w przypadku
btednie lub jedynie czesciowo wypetnionego formularza zaméwienia, gdy btedy lub brak
wypetnienia uniemozliwiajg wykonanie Ustugi na rzecz Klienta.
Wypetniajgc formularz zamowienia, Klient wypetnia wszystkie pola oznaczane jako wymagane.
Klient zamawiajgcy Ustuge zapewnia, ze wszelkie dane podane w formularzu sg prawdziwe i
kompletne.
Formularz zaméwienia Ustugi zawiera nastepujace pozycje:
1) Szczegéty Nieruchomosci
a) Miejscowosc
b) Ulica
c¢) Numer domu/lokalu
d) Rynek pierwotny/wtérny
2) Proponowany termin odbioru (ogledzin)
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Proponowana przez Klienta data i godzina
3) Zataczniki (opcjonalnie)
(Mozliwos¢ zatgczenia projektu rzutéow architektonicznych i standardu
wykonczenia).
4) Twoje dane
a) Imie i nazwisko
b) Numer telefonu
c) Adres e-mail
5) Kwota brutto do zaptaty (generowana przez formularz)
W ramach pozycji Zatgczniki Klient moze zatgczy¢ pliki jedynie w formacie pdf. Klient moze zataczyé
maksymalnie 1 plik, o wielkosci nie wiekszej niz 50 MB tacznie.
Woystanie formularza zamdwienia wymaga zapoznania sie przez Klienta z Regulaminem i jego
akceptacji, jak réwniez potwierdzenia przez Klienta zapoznania sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych.
Po przestaniu zaméwienia za posrednictwem formularza, na adres e-mail Klienta zostaje wystana
automatyczna wiadomos$¢ odnotowujaca ztozenie zamdwienia.
Po otrzymaniu zamodwienia Klienta za posrednictwem formularza, Przedsiebiorca dokonuje jego
weryfikacji.
Do zawarcia umowy w zakresie realizacji Ustugi dochodzi w momencie potwierdzenia przez
Przedsiebiorce zamdwienia Klienta.
W przypadku akceptacji przez Przedsiebiorce danych zawartych w zamoéwieniu, w szczegdlnosci
proponowanego terminu Ustugi, Klient otrzymuje od Przedsiebiorcy potwierdzenie zamdwienia w
formie elektronicznej, na podany przez Klienta adres e-mail, wraz z danymi do zaptaty za Ustuge.
W przypadku gdy wykonanie Ustugi nie jest mozliwe na warunkach proponowanych przez Klienta
w formularzu zamoéwienia, w szczegdlnosci, gdy Przedsiebiorca nie bedzie w stanie wykona¢ Ustugi
w dacie proponowanej przez Klienta, Przedsiebiorca skontaktuje sie z Klientem, droga
elektroniczng lub telefoniczng, celem uzgodnienia wszystkich warunkéw Ustugi. Po uzgodnieniu
tych warunkéw, Klient otrzymuje od Przedsiebiorcy potwierdzenie zamdéwienia w formie
elektronicznej, na podany przez Klienta adres e-mail, wraz z danymi do zaptaty za Ustuge.
Potwierdzone zaméwienie przestaje wigzac¢ Przedsiebiorce, w przypadku gdy Klient nie dokona
zaptaty wynagrodzenia w terminie 5 dni roboczych od otrzymania danych do zaptaty (linka do
ptatnosci).
Z zastrzezeniem ust. 13, warunkiem przystapienia przez Przedsiebiorce do wykonania Ustugi jest
otrzymanie zaptaty przed uzgodnionym terminem wykonania Ustugi.

Procedura sktadania zamoéwienia za posrednictwem korespondencji e-mail lub telefonicznie

ZamoOwienie na Ustuge mozina ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
odbiormieszkan@dekra.pl lub telefonicznie na numer telefonu +48 664-404-769.
Sktadajgc zamowienie w formach okreslonych w ust. 1, Klient wskazuje:
1) szczegdty Nieruchomosci (adres, rynek pierwotny / wtérny),
2) proponowany termin odbioru (ogledzin),
3) dane Klienta,
4) zataczniki (w przypadku zamoéwienia telefonicznego Klient dosyta zataczniki na adres e-
mail).
Po otrzymaniu zamdwienia w formie okreslonej w ust. 1, Przedsiebiorca uzgadnia z Klientem
warunki wykonania Ustugi i wskazuje mu wysokos$¢ naleznego wynagrodzenia.
Do zawarcia umowy w zakresie realizacji Ustugi dochodzi w momencie potwierdzenia przez
Przedsiebiorce zamodwienia Klienta.
Po uzgodnieniu wszystkich warunkéw Ustugi, Klient otrzyma od Przedsiebiorcy wiadomos$é e-mail,
ktdra bedzie zawierac:
1) potwierdzenie zamowienia Klienta wraz z podsumowaniem wigzacych i uzgodnionych
warunkéw Ustugi,
2) dane do zapfaty (link do ptatnosci),
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3) niniejszy Regulamin i zasady przetwarzania danych osobowych lub link do tych
dokumentow.

Dokonanie zaptaty jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem
i zasadami przetwarzania danych osobowych.
Klient zamawiajacy Ustuge zapewnia, ze wszelkie podane przez niego dane s3 prawdziwe i
kompletne.
Klient moze przestaé zataczniki (projekty rzutow architektonicznych i standardu wykornczenia) na
adres e-mail odbiormieszkan@dekra.pl jedynie w formacie pdf lub word i png. W jednej
wiadomosci e-mail rozmiar zatgczonych plikdw nie moze przekroczy¢ 50 MB.
Potwierdzone zaméwienie przestaje wigzac¢ Przedsiebiorce, w przypadku gdy Klient nie dokona
zaptaty wynagrodzenia w terminie 5 dni roboczych od otrzymania danych do zaptaty (linka do
ptatnosci).
Z zastrzezeniem ust. 9, warunkiem przystgpienia przez Przedsiebiorce do wykonania Ustugi jest
otrzymanie zaptaty przed uzgodnionym terminem wykonania Ustugi.

Realizacja zamoéwienia

Warunkiem rozpoczecia przez Przedsiebiorce realizacji Ustugi jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu, potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych oraz zaptata wynagrodzenia na rzecz Przedsiebiorcy przed
uzgodnionym terminem wykonania Ustugi.

Klient moze przestaé¢ Przedsiebiorcy dokumenty do analizy w ramach Ustugi (projekty rzutéw
architektonicznych i standard wykonczenia) do uzgodnionego terminu ogledzin Nieruchomosci.
Dokumenty przestane pdzniej nie bedg przedmiotem analizy Eksperta i podstawga sporzgdzenia
raportu odbioru technicznego Nieruchomosci.

Po dokonaniu ogledzin Nieruchomosci i analizie przestanych zatgcznikéw, Przedsiebiorca przekaze
na adres poczty elektronicznej Klienta raport odbioru technicznego Nieruchomosci w terminie do
7 dni roboczych od dnia ogledzin Nieruchomosci. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Raport zostanie przestany w formacie pdf.

Zaptata wynagrodzenia i dokumentowanie ptatnosci

Zasady ustalania wynagrodzenia dostepne sg pod adresem: odbiormieszkan.dekra.pl

Jedyna forma ptatnosci w przypadku zamodwienia Ustugi przez formularz internetowy jest system
ptatnosci elektronicznych PayU. Link do ptatnosci zostanie przestany na wskazany w zamodwieniu
adres e-mail wraz z potwierdzeniem zamodwienia. Ptatnos¢ realizowana jest bezposrednio w
wybranym kanale ptatnosci (strona systemu transakcyjnego wybranego banku lub organizacji
realizujgcej ptatnosci kartg ptatnicza).

W przypadku Ustugi zaméwionej drogg elektroniczng (adres e-mail) lub telefonicznie, ptatnosc¢ za
Ustuge moze nastgpi¢ w nastepujgcych formach:

Poprzez ptatnosé w systemie PayU lub tradycyjnym przelewem bankowym.

Wynagrodzenie za Ustuge podawane jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek od towardéw i ustug.

Wynagrodzenie powinno by¢ zaptacone przez Klienta w terminie 5 dni od potwierdzenia przez
Przedsiebiorce zamdwienia, kazdorazowo jednak nie pdzniej niz przed wykonaniem Ustugi.
Niezwtocznie po otrzymaniu zaptaty, Przedsiebiorca wysyta Klientowi potwierdzenie otrzymania
zaptaty, na adres e-mail Klienta.

Z uwagi na otrzymanie przez Przedsiebiorce zaptaty w formie bezgotowkowej (za posrednictwem
banku), Przedsiebiorca zwolniony jest z obowigzku ewidencjonowania transakcji przy uzyciu kasy
fiskalnej i wystawienia paragonu Konsumentowi.

Klientowi prowadzgcemu dziatalnos¢é gospodarczg, Przedsiebiorca wystawia fakture.
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Przedsiebiorca wystawia fakture po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Przedsiebiorcy
dokonanej przez Klienta ptatnosci, nie wczesniej jednak niz na 30 dni przed wykonaniem Ustugi.
Przedsiebiorca wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej, w sposéb gwarantujacy
autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz integralnos$¢ ich tresci. Kazda faktura w formie elektronicznej
zostanie udostepniona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany
przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia.

Poprzez akceptacje Regulaminu, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur (w tym faktur
korygujacych) w formie elektronicznej na wskazany w ztozonym zaméwieniu adres e-mail.

Klient moze do czasu wystawienia faktury elektronicznej, cofnac¢ zgode na otrzymanie faktury w
formie elektronicznej. W takim przypadku Przedsiebiorca wystawi fakture w formie papierowe;j.
Wycofanie zgody na otrzymywanie faktur oraz faktur korygujacych w formie elektronicznej moze
nastgpi¢ w drodze pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail odbiormieszkan@dekra.pl. W
oswiadczeniu o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, Klient jest
zobowigzany poda¢ szczegdty zamdwienia, ktérego faktura dotyczy.

Odstapienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej, Klient bedgcy Konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na
zasadach okreslonych ponizej.
Odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie Przedsiebiorcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego
terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé wystane na adres e-mail:
odbiormieszkan@dekra.pl lub listownie na adres: DEKRA Polska Sp. z o0.0., ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze przesta¢ inne
jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Przedsiebiorca
niezwtocznie przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorca zwraca w terminie 14 dni
dokonane przez Konsumenta ptfatnosci. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.
Po wykonaniu w petni Ustugi przez Przedsiebiorce, Konsument, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta, traci prawo odstgpienia od umowy, jesli wykonanie Ustugi nastgpito za
wyrazng zgodg Konsumenta (uzgodnienie z Konsumentem).
Jesli na wyrazne zadanie Klienta, bedacego Konsumentem, wykonanie Ustugi ma sie rozpoczgc
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie Konsument wykonuje prawo
odstapienia, Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Przedsiebiorce do
chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty, o ktérej mowa w ust. 8, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego przez
Przedsiebiorce Swiadczenia, z uwzglednieniem wynagrodzenia za Ustuge. Dla tych celdw przyjmuje
sie, ze:

1) wybor Eksperta przez Przedsiebiorce oraz przekazanie zamodwienia do Eksperta stanowi

5% wartosci Ustugi,
2) ogledziny Nieruchomosci stanowia 80% wartosci Ustugi,
3) opracowanie raportu odbioru technicznego Nieruchomosci stanowi 15% wartosci Ustugi.

10. Klient niebedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy na pismie:

1) do czasu wyjazdu Eksperta na miejsce ogledzin — za zaptatg odstepnego w wysokosci 100
zt,

2) niezwtocznie po dokonaniu ogledzin przez Eksperta — za zaptatg odstepnego w wysokosci
85% wynagrodzenia za Ustuge.
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11. Zaptata odstepnego nastepuje poprzez jego potracenie przez Przedsiebiorce z wynagrodzeniem za

Ustuge uiszczonym przez Klienta. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Przedsiebiorca zwraca w terminie 14 dni dokonane przez Klienta ptatnosci, z uwzglednieniem
potraconej kwoty odstepnego.

Odpowiedzialnos¢ za jakosc i reklamacje

Przedsiebiorca zobowigzany jest wykonywac¢ Ustugi z dotozeniem nalezyte]j starannosci.
Przedsiebiorca nie odpowiada za niewykrycie wad fizycznych Nieruchomosci, ktérych nie dato sie
wykry¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Konsument moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem
Ustugi.

Reklamacje nalezy kierowac w formie pisemnej na adres Przedsiebiorcy, tj.: DEKRA Polska Sp. z 0.0.,
ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
odbiormieszkan@dekra.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument powinien wskazaé szczegdty zamowienia, w zwigzku z
ktérym $wiadczona byty Ustuga oraz opisac¢ stwierdzone zastrzezenia do wykonanej Ustugi.
Przedsiebiorca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania lub w tym terminie
wskaze braki reklamacji. Jezeli w ciggu 30 dni Przedsiebiorca nie ustosunkuje sie do reklamacji
Konsumenta, oznacza to, iz uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, w zaleznosci od sytuacji, Przedsiebiorca przygotuje nowy
raport odbioru technicznego Nieruchomosci lub uzupetni dotychczasowy raport.

Rozstrzyganie sporéw

Klient, bedgcy Konsumentem, moze skorzysta¢ z nastepujgcych przyktadowych pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

2) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego,

3) zwrdcenie sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Klienta, bedacego
Konsumentem, z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw, powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Klientem, bedgacym
Konsumentem, na drodze sadowej, zostaje poddane sadowi wtasciwemu zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw, powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Klientem,
niebedgcym Konsumentem, na drodze sadowej, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu dla m.st.
Warszawy.

Wytaczenie odpowiedzialnosci i zastrzezenia ograniczajgce zakres Ustugi

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z powodu sity wyzsze;j.
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Z zastrzezeniem granic odpowiedzialnosci wynikajacych z przepiséw prawa, Przedsiebiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w szczegdlnosci w
zakresie, w ktérym zwigzane jest to z:

1) btedng lub niepetng informacjg o miejscu, w ktérym znajduje sie Nieruchomos¢,

2) btednalub niepetnginformacjg dotyczacg danych kontaktowych do osoby, ktéra ma prawo
dysponowaé Nieruchomoscia podczas wykonywania Ustugi,

3) niemozliwoscig nawigzania kontaktu z osobg, ktéra ma dysponowaé Nieruchomoscig
podczas wykonywania Ustugi, nieudostepnieniem Ekspertowi Nieruchomosci w celu
wykonania Ustugi na czas i w sposob wymagany dla jej wykonania,

4) brakiem dokumentéw dotyczgcych Nieruchomosci (projektu rzutéw architektonicznych,
standardu wykonczenia).

Przedsiebiorca nie weryfikuje prawdziwosci udostepnionych przez Klienta informacji,
dokumentaciji, jak i aspektow prawnych (w tym przystugiwania prawa wtasnosci) dotyczacych
Nieruchomosci.

Przedsiebiorca nie odpowiada za nieprawdziwosé lub niekompletnos¢ udostepnionej przez Klienta
dokumentacji.

Raport odbioru technicznego Nieruchomosci wykonywany jest na podstawie ogledzin
Nieruchomosci w warunkach wystepujacych w miejscu jej udostepnienia oraz dostarczonej
dokumentacji.

Ustuga nie obejmuje badania istnienia wad ukrytych i prawnych.

Raport odbioru technicznego Nieruchomosci moze byé wykorzystywany przez Klienta jedynie do
celu odbioru mieszkania/domu od dewelopera/sprzedajgcego. Przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie raportu przez Klienta do innych celéw.

Dane osobowe

Szczegdtowe informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania przez Przedsiebiorce danych
osobowych Klientéw zostaty opisane w klauzuli informacyjnej, dotyczacej przetwarzania danych
osobowych oraz w Polityce Prywatnosci, dostepnych na stronie www.odbiormieszkan.dekra.pl

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2020 .

Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zamédwienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian do Regulaminu s3 realizowane zgodnie z brzmieniem Regulaminu w dacie
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

W razie uznania ktdoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub
niewazne decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w
mocy i wigza Klienta i Przedsiebiorce, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa najblizsze celom nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy, w tym Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. i Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT:

DEKRA Polska sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa

niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

data: e

(*) niepotrzebne skresli¢



