Polityka Jakosci

DEKRA Certification Sp. z o.0. jest niezaleznym dostawca ustug w zakresie certyfikacji:
systemdéw zarzadzania, wyrobow oraz oséb. Swiadectwem naszych kompetencji w zakresie
certyfikacji systeméw zarzadzania, wyrobéw oraz personelu sg posiadane akredytacje oraz
notyfikacja.

Bezstronnos$¢ oraz etyka stanowig najwyzsze priorytety dla naszej jednostki.

Zapewniamy rowne traktowanie i czytelna informacje zwrotna wszystkim zainteresowanym
stronom.

JesteSmy otwarci na kazde zapytanie. Zapewniamy dostep do wszystkich informacji
niezbednych w trakcie procesu ofertowania i realizacji naszych ustug certyfikacji, w tym dostep
do dokumentow okreslajacych sposob skladania skarg i odwotan oraz postepowanie ze
skargami i odwotaniami kierowanymi do naszej jednostki.

Zapewniamy profesjonalng obstuge naszych Klientow. Klienci s3 rzetelnie informowani na
kazdym etapie procesu certyfikacji.

Dla zapewnienia realizacji zobowigzan wobec Klientow stawiamy sobie nastepujace cele:

¢ nasze ustugi sq wysokiej jakosci i maja konkurencyjne ceny;

o oferty sktadane Klientom sa dla nas wiazace, sa przejrzyste i nie zawieraja ukrytych
kosztow;

¢« oceny dokonuje doswiadczony zespét auditowy;

« zapewniamy dyspozycyjnos¢ naszych pracownikéw w biurze oraz menedzerow
regionalnych na terenie catego kraju;

e doskonalimy kwalifikacje pracownikéw oraz auditorow i ekspertow w zakresie

obejmujacym gwarancje realizacji oczekiwan jakosciowych odbiorcow naszych ustug;

Wizja firmy DEKRA Certification Sp. z 0.0. jest utrzymac pozycje wiarygodnego lidera na rynku
ustug certyfikujacych, przy jednoczesnym zapewnieniu wartosci dla Klientéw, udzialowcow i
pracownikéw z realizacji naszych ustug.

Gwarantujemy poufnosé uzyskanych informaciji.

W celu stalego podnoszenia profesjonalizmu i jako$ci oferowanych ustug, na biezaco
wdrazamy nowe metody pracy oraz postugujemy sie nowoczesnym i niezawodnym sprzetem.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za oceng dowodow, stanowigcych podstawe do wydania decyzji o
certyfikacji.

Wszyscy pracownicy DEKRA Certification Sp. z o.0. oraz osoby dzialajace w jej imieniu
zobowiazani sg do postepowania zgodnie z zasadami Polityki Jakosci.

Prezes Zarzadu DEKRA Certification Sp. z 0.0.
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