Ogdlne Warunki Certyfikacyjne (OWC) DEKRA Certification Sp. z 0.0.

1. Zakres zastosowania

11

1.2

Niniejsze OWC majg zastosowanie do wszystkich
stosunkow wynikajgcych z uméw zawieranych
pomiedzy Zleceniodawcg a DEKRA Certification Sp.
z o0.0. na ustugi $wiadczone przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0., w szczegolnosci zwigzane z
oceng systemow (zarzadzania) i proceséw i/lub
certyfikacja  przeprowadzang przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0. Niniejsze OWC nie obejmujg
ani oceny i badania wyrobéw, ani oceny kwalifikacji
personelu.

Ponadto zastosowanie majg adresowane do
poszczegdlnych produktéw Szczegotowe Warunki
Certyfikacji.

2. Definicje
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2.3

2.4
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Przez ,Podmioty akredytujgce* w dalszej czesci
nalezy rozumie¢ wszystkie podmioty,
licencjodawcéw i jednostki akredytujace, ktére
udzielity = DEKRA Certification Sp. z o.0.
akredytacji/dopuszczenia do przeprowadzania
certyfikacji w oparciu o wlasciwe normy, przepisy lub
umowy dotyczace certyfikacji klientow.

Pod pojeciem ,Audit” w dalszej czesci opisywane sg
wszystkie  rodzaje  auditbw  poszczegdinych
standardéw i podmiotéw akredytujgcych, takie jak:
audity certyfikacyjne, audity nadzorujgce, audity
receryfikacyjne, audity dodatkowe, audity
uzupetniajgce, kontrole, kontrole wprowadzonych
dziatan  doskonalgcych, kontrole  zaostrzone,
inspekcje, obserwacje, audity réwnoczesne i audity
specjalne.

Znak DEKRA - znak przyznawany Zleceniodawcy,
sporzgdzony na podstawie wzoru znajdujgcego sie
w zatgczniku do niniejszych OWC.

Certyfikat — certyfikaty, deklaracje zgodnosci i
podobne zaswiadczenia wydawane przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0.

Wymogi zwigzane z certyfikacja obejmujg
wszystkie ustawy, normy, dyrektywy,
rozporzadzenia, przepisy, wytyczne i inne wymogi
ustawodawcy lub podmiotu akredytujgcego, na
podstawie ktérych DEKRA Certification Sp. z o.0.
przeprowadza weryfikacje, audity i/lub certyfikacje
Zleceniodawcy.

Procedura certyfikacyjna procedura opisana w pkt.
4 niniejszych OWC.

3. Audity

3.1
3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

D-033-x01pl

Wyznaczanie auditoréw

DEKRA Certification Sp. z 0.0. ma prawo do
powotywania zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych  auditoréw oraz  ekspertow do
wykonania ustug wynikajgcych z zawartych uméw.
DEKRA Certification Sp. z 0.0 bedzie powotywaé
wytagcznie auditoréw i ekspertow posiadajgcych
odpowiednie  kwalifikacje i predyspozycje do
przeprowadzania auditéw.

Zleceniodawca uprawniony jest do niewyrazenia
zgody na przeprowadzenie auditu przez auditora
wyznaczonego przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.
tylko wtedy, gdy wspétpraca z auditorem przebiega w
sposob nieprawidtowy lub gdy auditor z innych
istotnych powodéw nie kwalifikuje sie do wykonania
ustugi. Zleceniodawca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania DEKRA Certification
Sp. z 0.0. 0 odmowie przeprowadzenia auditu przez
auditora wyznaczonego przez DEKRA Certification
Sp. z 0.0. wraz z uzasadnieniem odmowy. W takim
przypadku, w miejsce odrzuconego auditora, DEKRA
Certification Sp. z o0.0. zobowigzana jest do
wskazania innego auditora posiadajgcego wiasciwe
kwalifikacje.

W przypadku odwotania auditora bezposrednio przed
lub podczas auditu, DEKRA Certification Sp. z o.0.
wskaze w odpowiednim czasie zastepce. W
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odniesieniu do niewyrazenia zgody na
przeprowadzenie auditu przez zastepce stosuje sie
odpowiednio 83.1.3.

Terminy i przedziatly czasowe przeprowadzania
auditow

Zleceniodawca moze wskaza¢ proponowane terminy
przeprowadzenia auditow. Podlega¢ one bedag
weryfikacji przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. przy
uwzglednieniu jej wlasnych mocy przerobowych i
praktykowanego trybu realizacji auditbw. Terminy
wskazane przez Zleceniodawce majg zatem
charakter niewiazacy i nie muszg by¢ dochowywane
przez DEKRA Certification Sp. z o0.0. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. i Zleceniodawca w
odpowiednim czasie przed zaplanowanym auditem
uzgodnig wigzace terminy jego przeprowadzenia.
Audity zasadniczo przeprowadza¢ nalezy w
okreslonych  przedziatach czasowych. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. poinformuje Zleceniodawce o
przedziatach czasowych, w ktérych audity bedag
musiaty zosta¢ przeprowadzone. W celu uzgodnienia
doktadnego terminu auditu Zleceniodawca z
odpowiednim wyprzedzeniem skontaktuje sie z
DEKRA Certification Sp. z o0.0. i uzgodni termin
auditu, tak aby DEKRA Certification Sp. z 0.0. mogta
zakonczy¢ audit w obrebie wyznaczonych
przedziatow czasowych. Jezeli Zleceniodawca
zaniecha wspotpracy w zakresie uzgodnienia terminu
auditu i na skutek tego audit nie bedzie mégt zostac
przeprowadzony lub nie bedzie mogt zostac
przeprowadzony terminowo, DEKRA Certification Sp.
Z 0.0. uprawniona bedzie do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia  zgodnie z
zapisami Ogoélnych Warunkéw Handlowych (OWH).
Nie narusza to dalszych roszczen 2z tytutu
dochodzenia odszkodowania lub innych
wymagan/zobowigzan. DEKRA Certification Sp. z
0.0. w przypadku przyznania certyfikatu i/lub znaku
DEKRA uprawniona jest ponadto do zawieszenia lub
cofniecia certyfikatu lub znaku DEKRA stosownie do
postanowien okreslonych w § 5.9.

Jezeli Zleceniodawca przerwie rozpoczety audit lub
jezeli DEKRA Certification Sp. z 0.0. przerwie
rozpoczety audit i przerwanie to bedzie wynika¢ z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, to
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do
zrekompensowania kosztow powstatych po stronie
DEKRA Certification Sp. z 0.0., ktére to DEKRA
Certification Sp. z o0.0. poniosta z tytutu
przygotowania i/lub bezskutecznego udostepnienia
ustug zwigzanych z przeprowadzeniem auditu oraz
ktére wigzg sie z przesunieciem auditu.

Jezeli w miejscu lub na obszarze, w ktorym DEKRA
Certification Sp. z 0.0. zamierza przeprowadzi¢ audit,
wystgpia powazne utrudnienia, takie jak w
szczegolnosci sita wyzsza, zamieszki, dziatania
wojenne lub terrorystyczne, DEKRA Certification Sp.
z 0.0. na okres ich wystepowania oraz w zakresie ich
skutkéw zwolniona bedzie z obowigzku wykonania
Swiadczenia przeprowadzenia auditu, nawet jezeli z
tego tytutu miataby popasé w zwtoke. Strony umowy
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o
takich utrudnieniach i do dostosowywania swoich
zobowigzan stosownie do zmienionych warunkow.

Przebieg procedury certyfikacji

Przebieg procedury

Jezeli umowa jest zawarta na przeprowadzenie
procesu certyfikacyjnego i przebieg procedury nie
stanowi inaczej, procedura certyfikacji dzieli sie na:
pierwszy audit certyfikacyjny, podczas ktérego
certyfikat przyznawany jest po raz pierwszy, lub audit
recertyfikacyjny, podczas  ktérego  certyfikat
przyznawany jest powtérnie, oraz systematyczne
audity nadzorujgce, przeprowadzane w fazach
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pomiedzy pierwszg certyfikacjg a recertyfikacjg albo
pomiedzy recertyfikacjg a kolejna recertyfikacja.
Jezeli podczas auditu DEKRA Certification Sp. z o.0.
stwierdzi nieprawidtowosci, ktérych Zleceniodawca
nie usunie w terminie wyznaczonym przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0., DEKRA Certification Sp. z o0.0.
uprawniona bedzie do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia zgodnie zapisami
Ogélnych Warunkéw Handlowych (OWH). Nie
narusza to dalszych roszczen z tytutu dochodzenia
odszkodowania lub innych wymagan/zobowigzan.
Pierwszy audit certyfikacyjny

O ile z umowy nie wynika inaczej, pierwszy audit
certyfikacyjny przeprowadzany jest w dwoch fazach:
analiza gotowosci wraz z przeglgdem dokumentaciji
(faza pierwsza) oraz audit na miejscu w lokalizacji lub
w lokalizacjach Zleceniodawcy (faza druga). Po
zakonczeniu fazy drugiej sporzadzany zostaje raport
z auditu. Wyniki z fazy pierwszej mogg spowodowac
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w planowaniu fazy
drugiej, takich jak: czas trwania auditu, sktad zespotu
auditujgcego lub termin auditu. Faza pierwsza auditu
zasadniczo przeprowadzana jest rébwniez na miejscu
w lokalizacji lub w lokalizacjach Zleceniodawcy.
Okres pomiedzy zakonczeniem fazy pierwszej a
rozpoczeciem fazy drugiej nie moze trwa¢ dtuzej niz
6 miesiecy. Jezeli dochowanie tego
szesciomiesiecznego terminu nie bedzie mozliwe z
powodow lezgcych po stronie Zleceniodawcy,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do powtérnego
przeprowadzenia fazy pierwszej i wniesienia z tego
tytutu stosownej optaty, wysokos$¢ ktorej okreslona
zostanie na podstawie odrebnie sporzgdzonej oferty.
Pierwszy audit certyfikacyjny musi zosta¢ rozpoczety
w terminie nieprzekraczajgcym jednego roku od daty
zawarcia umowy.

Audity nadzorujace

W ciggu okresu waznosci certyfikatu Zleceniodawca
na podstawie warunkéw zawartych w umowie,
ustanowionych przez podmiot akredytujacy lub
okreslonych  ustawg  zobowigzany jest w
odpowiednim czasie do przystgpienia do auditu
nadzorujgcego, przeprowadzanego przez DEKRA
Certification Sp. z o.0.

Audit recertyfikacyjny

Stosownie do szczegdtowych zapiséw umowy audit
recertyfikacyjny, w celu przedtuzenia waznosci
certyfikatu, przeprowadzany jest z reguty po trzech
lub pieciu latach od daty przyznania certyfikatu, przy
czym przeprowadzenie auditu recertyfikacyjnego musi
nastgpi¢ przed uptywem

waznosci certyfikatu, a odbywa sie zgodnie z procedurg
przewidziang dla auditu certyfikacyjnego.

Audit dodatkowy/ Skarga na Zleceniodawce
Jezeli podczas auditu stwierdzone zostang
nieprawidtowos$ci/niezgodnosci  lub do DEKRA
Certification Sp. z o0.0. wplynie skarga na
Zleceniodawce, DEKRA Certification Sp. z 0.0. moze
zarzadzi¢ przeprowadzenie auditu dodatkowego. W
takim wypadku majg zastosowanie ceny z aktualnie
obowigzujgcego cennika.

Skarga na  Zleceniodawce oznacza takie
oswiadczenie trzeciej strony, z ktdrego wynika, ze
Zleceniodawca nie spetnia warunkoéw certyfikacji lub
nie przestrzega wymagan certyfikacyjnych, zasad
stosowania certyfikatow, znakow DEKRA lub innych
udostepnionych przedmiotéw uzytkowania. Jesli
skarga wptynie bezposrednio do Zleceniodawcy ma
on obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie DEKRA Certification. Sp. z 0.0.

W czasie obowigzywania umowy z DEKRA
Certification Sp. z 0.0.,, Zleceniodawca musi
przechowywa¢ wszystkie dokumenty i informacje
dotyczace skarg oraz niezwlocznie udostepni¢ je
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DEKRA Certification nieodptatnie, tak aby DEKRA
Certification mogta oceni¢ skarge.

DEKRA Certification Sp. z 0.0 jest réwniez
uprawniona do przeprowadzania auditow
dodatkowych z krétkim terminem powiadamiania.
Przeprowadzenie takich auditbw moze nastgpi¢ w
szczegdlnosci wtedy, gdy DEKRA Certification Sp. z
0.0. posigdzie wiedze na temat podstaw do
mozliwego cofniecia certyfikatu, zazalen w celu
zbadania skargi oraz w przypadku zmian norm,
wytycznych lub uméw, stuzacych za podstawe
certyfikacji. Audit dodatkowy bedzie przeprowadzony
na podstawie odrebnej oferty cenowej DEKRA
Certification Sp. z 0.0.

Audity dodatkowe nalezy przeprowadzi¢ w terminie
wskazanym przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.
Audity obserwacyjne / Audity réwnoczesne /
Audity specjalne

Zleceniodawca zezwala pracownikom DEKRA
Certification Sp. z o0.0. , pracownikom lub osobom
uprawnionym ze strony podmiotéw akredytujgcych
Zleceniobiorce na  przeprowadzenie auditéw
obserwacyjnych, auditéw réwnoczesnych lub auditow
specjalnych we  wszystkich  lokalizacjach
Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie do
umozliwienia przeprowadzenia auditow
obserwacyjnych, auditéw réwnoczesnych lub auditéw
specjalnych  réwniez  wobec  producentéw i
podwykonawcow Zleceniodawcy.

W przypadku ztozenia wniosku przez Zleceniodawce
0 rozszerzenie zakresu udzielonego certyfikatu
DEKRA Certification moze przeprowadzi¢ na koszt
Zleceniodawcy audit specjalny lub dokonac
rozszerzenia zakresu auditu wnioskowanego przez
Zleceniodawce w  powigzaniu z  auditem
nadzorujgcym.

Decyzja certyfikacyjna

DEKRA Certification Sp. z 0.0. po przeprowadzeniu
auditu certyfikacyjnego, auditu recertyfikacyjnego lub
auditu nadzoru wydaje decyzje w przedmiocie
przyznania certyfikatu, przedtuzenia certyfikatu,
utrzymania certyfikatu lub rozszerzenia zakresu
certyfikatu (jesli dotyczy). DEKRA Certification Sp. z
0.0. podejmuje decyzje wedtug wlasnego uznania, na
podstawie  stosownych norm i zasad oraz na
podstawie informacji i dokumentéw uzyskanych
podczas auditow.

Jezeli decyzja DEKRA Certification Sp. z 0.0. jest
pozytywna - stosownie do postanowien zawartej
umowy - Zleceniodawcy przyznany zostanie
certyfikat i znak certyfikacyjny DEKRA lub
przekazana zostanie informacja o utrzymaniu
certyfikatu.

Jezeli Zleceniodawca, ze wzgledu na niedopetnienie
wszystkich wymogow, w ocenie DEKRA Certification
Sp. z 0.0. nie spetnia warunkéw do posiadania
certyfikatu decyzja jest negatywna, tzn. nastepuje
odmowa przyznania  certyfikatu lub przyznany
certyfikat zostaje cofniety lub zawieszony, o czym
DEKRA Certification Sp. z o.0. informuje
Zleceniodawce. Przyznanie certyfikatu moze by¢
obwarowane dodatkowymi wymogami. Od
Zleceniodawcy zazada¢ mozna na przykiad
usunigcia niezgodnosci. Ustalone podczas auditu
niezgodnosci lub potencjaty do doskonalenia zostang
omowione ze Zleceniodawcg podczas spotkania
zamykajgcego audit. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci  Zleceniodawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢  analizeg  przyczyn  wystgpienia
niezgodnosci i wykonac¢ wszelkie niezbedne dziatania
korygujgce, majace na celu usunigcie tych
niezgodnosci. Warunkiem uzyskania (a takze
podtrzymania certyfikatu) jest skuteczne usuniecie
przez Zleceniodawce wszystkich niezgodnosci w
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wyznaczonym przez auditora terminie oraz
pozytywna ocena tych dziatan dokonana przez
auditora. Dodatkowy wymég moze obejmowac
réwniez powtérng weryfikacje, tzn. dodatkowy audit
lub przeglad dokumentaciji.

4.8 Odwotania i skargi

4.8.1

4.8.2

Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyzji. Odwotania rozpatruje komisja
odwotawcza sktadajgca sie z 3 osob, powotana przez
Prezesa Zarzagdu DEKRA Certification Sp. z 0.0. W
sktad komisji bedg powotane osoby, ktére nie byty w
zaden sposéb zaangazowane w sprawe bedacg
przedmiotem odwotania. W terminie 30 dni od dnia
ztozenia odwotania komisja stwierdza: zasadnos¢
odwotania lub oddala odwotanie. O sposobie
rozpatrzenia DEKRA Certification Sp. z o.0.
powiadamia Zleceniodawce. Jezeli Zleceniodawca
nie jest usatysfakcjonowany sposobem zafatwienia
odwotania, wkasciwym do rozpatrzenia sporu jest sad
powszechny.

Zleceniodawca ma prawo wnies¢ do DEKRA
Certification Sp. z o0.0. skargi, dotyczace procesu
certyfikacji lub dziatania DEKRA Certification Sp. Z
0.0. Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich
ztozenia. W przypadku gdy wyjasnienie sprawy
wymaga dluzszego okresu czasu, DEKRA
Certification Sp. z o.0. informuje Zleceniodawce o
terminie rozpatrzenia skargi. Skargi rozpatrujg osoby,
ktére poprzednio nie byty zaangazowane w sprawe
bedaca przedmiotem skargi. DEKRA Certification Sp.
Z o.0. poinformuje Zleceniodawce o sposobie
zatatwienia skargi.

5. Przyznanie i uzytkowanie certyfikatow, znaku DEKRA i
dokumentoéw

51

5.2

53
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Jezeli Zleceniodawcy przyznany zostanie certyfikat
albo zostang udostepnione dokumenty np. raporty
(zwane 1gcznie  ,przedmiotem  uzytkowania”),
Zleceniodawca nabywa prawo do wykorzystywania
przedmiotu uzytkowania zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

DEKRA Certification Sp. z 0.0. pozostaje
wiascicielem przedmiotu uzytkowania oraz praw
ochronnych na znaki towarowe i praw autorskich
obejmujgcych przedmiot uzytkowania. DEKRA
Certification Sp. z 0.0., przyznajgc lub przekazujgc
przedmiot uzytkowania Zleceniodawcy, nie przyznaje
mu wytgcznego prawa do jego wykorzystywania w
ponizej wymienionym zakresie.

Jezeliio ile zakres zamodwienia obejmuje certyfikacje
grupowsa (typu multi-site), siedziba gtéwna w zakresie
przyznanego jej prawa uzytkowania nabywa prawo
do udzielania sublicencji lokalizacjom wigczonym w
certyfikacje grupowa, jezeli dana lokalizacja
o$wiadczyta, iz bedzie przestrzega¢ niniejszych
OWC tak, jakby byta ona sama Zleceniodawca.
Lokalizacja taka w zakresie przyznanego jej prawa
uzytkowania nie nabywa prawa do dalszego
udzielania sublicencji. Zleceniodawca zobowigzany
jest do natychmiastowego odebrania prawa
uzytkowania lokalizacji, jezeli owa lokalizacja
urzeczywistni przestanki ujete w § 5.9 niniejszych
OWC. Zleceniodawca zobowigzany jest do
poinformowania DEKRA Certification Sp. z 0.0. o
takim zdarzeniu w trybie natychmiastowym. Jezeli
dana lokalizacja urzeczywistni przestanki z § 5.9
niniejszych OWC, DEKRA Certification Sp. z o.0.
uprawniona bedzie do bezzwtocznego cofniecia
udzielonego siedzibie gtéwnej uprawnienia do
udzielania sublicencji. W pozostatych przypadkach
Zleceniodawca nie jest uprawniony do
przekazywania przyznanego mu prawa uzytkowania
podmiotom trzecim ani udzielania im sublicencji z
tytutu posiadania tych praw. Osoba certyfikowana nie
jest uprawniona do przekazywania przyznanego jej
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prawa uzytkowania osobom trzecim ani udzielania im
sublicenc;ji z tytutu posiadania tych praw.
Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany w
sposaéb, ktory mogiby zaszkodzi¢ reputacji DEKRA
Certification Sp. z 0.0. lub ktéry mégtby by¢ mylnie
interpretowany. Zleceniodawca zobowigzuje sie do
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania wytgcznie
zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegolnosci
zgodnie z wustawg o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Przedmiot uzytkowania moze by¢
uzywany w takiej postaci, w jakiej zostat on przyznany
i przekazany. Modyfikacje wzoru, koloru lub tekstu sg
niedopuszczalne. Zleceniodawca nie jest uprawniony
do fragmentarycznego wykorzystywania przedmiotu
uzytkowania, tzn. przedmiot uzytkowania moze byc¢
uzywany wytgcznie w catosci.
Jezeli przedmiot uzytkowania przekazany zostanie
Zleceniodawcy rowniez w formie elektronicznej,
Zleceniodawca uprawniony jest do wprowadzania
zmian w przedmiocie uzytkowania w zakresie jego
wielkosci. Dopuszczalne jest wytgcznie zmniejszenie
wielkosci czcionki do rozmiaru Arial 4. W kazdym
przypadku dokonywania zmian wielko$ci tekst
zamieszczony na przedmiocie uzytkowania musi
pozosta¢ w catosci czytelny, a proporcje pomiedzy
tekstem a znakiem DEKRA nie mogg by¢ naruszane.
Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania
zwigzku pomigdzy przedmiotem uzytkowania a
przedmiotem certyfikacji, przedstawiajac przedmiot
uzytkowania wytgcznie w sposéb umozliwiajgcy
przecigtnym konsumentom postrzeganie go w
kontekscie oznaczenia potwierdzajgcego
weryfikacje, ocene i/lub certyfikacje czynnosci,
proceséw systeméw lub kwalifikacji. Przedmiot
uzytkowania moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w
zwigzku z czynnosciami, procesami, systemami lub
kwalifikacjami, dla ktérych zostat on przyznany i
wylgcznie celem pokazania, ze owe czynnosci,
procesy, systemy lub kwalifikacje sg zgodne z
wytycznymi, na podstawie ktorych zostalty one
zweryfikowane, ocenione i/lub certyfikowane.
Zleceniodawca nie jest uprawniony do
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w celach
reklamowych i nie moze powodowaé wrazenia,
jakoby DEKRA Certification Sp. z 0.0. dokonata
oceny konkretnego produktu. Przedmiot uzytkowania
nie moze by¢é wykorzystywany w przypadku
wystgpienia zmian w przedmiocie certyfikacji.
DEKRA Certification Sp. z o.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedozwolone
wykorzystywanie przedmiotu uzytkowania.
Przedmiot uzytkowania moze by¢ wykorzystywany
wylgcznie w ciggu okresu waznosci na nim
wskazanym i dopoki certyfikat nie zostanie
zawieszony lub cofnigty. Jezeli okres waznosci
certyfikatu uptynie, zanim przeprowadzona zostanie
recertyfikacja, certyfikati znak DEKRA nie moga by¢
uzytkowane do momentu przyznania nowego
certyfikatu.
DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest w
kazdym czasie do ograniczenia, zawieszenia,
cofniecia certyfikatu, jezeli:

= warunki przyznania certyfikatu nie sg spetnione,
w szczegdlnosci w przypadku podania
niekompletnych lub nieprawdziwych danych w
procedurze certyfikacyjnej;
Zleceniodawca nie dopetnia obowigzkow
natozonych na niego w zwigzku z certyfikacjg, w
szczegdlnosci  obowigzku informowania o
zmianach, lub nie spelnia zobowigzan
wynikajgcych z umowy zawartej z DEKRA
Certification Sp. z 0. 0. w tym takze zobowigzan
dotyczacych ptatnosci;
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5.10

5.11

5.12

wygasnie umowa na certyfikacje, zawarta
pomiedzy Zleceniodawcag i DEKRA Certification
Sp.zo.0;
przedmiot uzytkowania wykorzystywany bedzie
niezgodnie z niniejszymi warunkami
uzytkowania;
= wymagany audit nadzoru lub inny zarzadzony
przez DEKRA Certification Sp. z 0. 0. audit nie
odbedzie si¢ w wyznaczonym terminie lub nie
zostanie przeprowadzony w catosci;
niespetnienie wymagan okreslonych przez
DEKRA Certification Sp. z o0.0., stwierdzone w
okresie nadzoru;
= gdy wynik auditu jest negatywny a stwierdzone
niezgodnosci  nie  zostaly  usuniete w
wyznaczonym przez DEKRA Certification Sp. z
0.0. terminie;
= umowa zostata
Zleceniodawce;
wystgpig inne przyczyny uprawniajgce do
cofniecia certyfikatu na podstawie tych OWC lub
umowy;
= Zleceniodawca sam zwrOci sie¢ 0 zawieszenie
certyfikatu.
DEKRA Certification Sp. z 0.0. wmomencie cofniecia
certyfikatu uprawniona jest do wypowiedzenia
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
zgodnie z  zapisami Og6lnych  Warunkéw
Handlowych (OWH). Nie narusza to dalszych
roszczen z tytutu dochodzenia odszkodowania lub
innych roszczen.
Po cofnieciu certyfikatu lub uptywie waznosci
certyfikatu Zleceniodawca zobowigzany jest do
zaprzestania wykorzystywania przedmiotu
uzytkowania w jakikolwiek sposdb, w szczegodlnosci
do zaniechania wszelkich dziatan reklamowych
odnoszgcych sie do przedmiotu uzytkowania lub
ustugi Swiadczonej z tego tytutu przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0. Zleceniodawca zobowigzany
jest ponadto do zwrotu wszelkich dokumentow
zwigzanych z procesem certyfikacji, ktérych wydania
zazada DEKRA Certification Sp. z 0.0. Certyfikaty w
oryginale i wszelkie duplikaty zwréci¢ nalezy DEKRA
Certification Sp. z 0.0.
DEKRA Certification Sp. z 0.0. nie odpowiada za
szkody powstate po stronie Zleceniodawcy z tytutu
uzasadnionego cofniecia certyfikatu.

wypowiedziana przez

6. Uzytkowanie logo DEKRA

6.1

6.2

Jezeli na przyznanym certyfikacie, znaku Ilub
dokumencie widnieje logo DEKRA, zastosowanie ma
pkt.5 niniejszych OWC. W pozostatych przypadkach
Zleceniodawca nie jest uprawniony do
wykorzystywania nazwy DEKRA Certification Sp. z
0.0., jej przedsigbiorstw afiliowanych Ilub logo
DEKRA.

Zleceniodawca nie moze stwarzaé wrazenia, ze
pozostajg z DEKRA Certification Sp. z 0.0. lub jej
przedsigbiorstwem afiliowanym w jakimkolwiek
stosunku prawnym lub innym stosunku o podobnym
charakterze lub ze dziatajg na rzecz DEKRA
Certification Sp. z o.0. lub jej przedsiebiorstwa
afiliowanego.

7. Uzytkowanie logo podmiotu akredytujagcego

Nie udziela sie prawa Zleceniodawcy do
wykorzystywania logo podmiotow akredytujgcych,
chyba ze prawo uzytkowania okreslone zostato w
odrebnej umowie.

8. Obowiazki Zleceniodawcy

D-033-x01pl

Zleceniodawca zobowigzany jest do spetniania
wymagan certyfikacyjnych i do niezwlocznego
informowania DEKRA Certification Sp. z 0.0. o
wszelkich zmianach mogacych mie¢ wptyw na
spetnienie warunkéw przyznania certyfikatu lub
utrzymania certyfikatu takich jak np. zmiana statusu
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9.

9.1
9.2.1

9.2.2

9.2.3

prawnego, zakresu dziatania objetego
certyfikowanym systemem zarzadzania lub adresu do
kontaktéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci itp.
Niezastosowanie sie do obowigzkéw wskazanych w
pkt. 8 moze spowodowaé niemoznos$¢ wykonania
Swiadczenia przez DEKRA Certification Sp. z o.o.
oraz konieczno$¢ przerwania auditu i/lub procedury
certyfikacyjnej.

W  przypadku zmian, dotyczacych wymagan
certyfikacyjnych DEKRA Certification Sp. z o.0.
zawiadomi Zleceniodawce, ktorego takie zmiany
dotyczg, o tresci wprowadzanych zmian oraz
konsekwencji wynikajgcych z nich dla Zleceniodawcy.

Przygotowanie auditu

Celem przeprowadzenia auditu i certyfikacji
Zleceniodawca zobowigzuje sie do przygotowania
przed auditem ogolnie wymaganych
dokumentéw/informaciji lub dodatkowych
dokumentéw i informacji, zadanych z tego tytutu
przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. oraz ich
udostepnienia w odpowiednim czasie, najpdzniej w
dniu auditu.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania
auditorow DEKRA Certification Sp. z 0.0. podczas
spotkania otwierajgcego o0 ryzyku zawodowym
wystepujgcym na terenie organizacji oraz o zasadach
ochrony przed wystepujgcymi zagrozeniami.
Przeprowadzenie auditu

Zleceniodawca w ramach auditow i certyfikacji
zobowigzuje sie do udostepniania na rzecz DEKRA
Certification Sp. z 0.0. wszystkich

wymaganych i istotnych informacji i dokumentéw w
spos6b  rzetelny, kompletny i  terminowy.
Dokumentacja musi by¢ przekazana albo w formie
kopii, albo w sposdb umozliwiajgcy do niej wglad.
Zleceniodawca na zadanie DEKRA Certification Sp. z
0.0. zobowigzany jest do dostarczenia

dodatkowych reprezentatywnych préb dokumentacji.
Ewentualne koszty zwigzane z dostarczeniem
dokumentacji ponosi Zleceniodawca.

Zleceniodawca z wiasnej woli zobowigzany jest do
informowania o wszelkich zdarzeniach i
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Zlecenia. Celem wyjasniania
ewentualnych kwestii szczegdtowych Zleceniodawca
lub wskazani przez niego pracownicy podczas
catego auditu muszg by¢ do dyspozycji auditora.
Zleceniodawca w momencie ujawniania informaciji
auditorowi odpowiedzialny jest za dochowanie
obowigzku tajemnicy (prawnie chronionej,

stuzbowej i wynikajgcej z kodeksu etyki zawodowej —
jesli dotyczy) i obowigzku poufnosci oraz ochrony
danych.

Zleceniodawca w miejscu auditu zobowigzany jest do
udostepnienia pomieszczen nadajgcych sie do jego
przeprowadzenia.

9.3 Faza nadzoru pocertyfikacyjnego

10.
10.1

Po uzyskaniu certyfikatu Zleceniodawca w ciggu
catego okresu waznosci certyfikatu zobowigzuje sie
do nieprzerwanego dbania o aktualno$¢ norm i
systemow poswiadczonych w certyfikacie oraz
poddawania ich auditom w oparciu o doktadne
wytyczne niniejszej umowy.

Poufnos¢ i ochrona danych

Poufnosé

10.1.1 ,Informacjami poufnymi“ sg wszelkie informacje

techniczne, prawne i podatkowe, informacje
dotyczace designu, opracowan, marketingu oraz inne
informacje (tacznie z danymi, zapisami i know-how),
z wylaczeniem danych  osobowych,  ktére
Zleceniodawca  bezposrednio lub  posrednio
udostepnia w ramach umowy z DEKRA Certification
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Sp. z 0.0. lub natemat ktérych DEKRA Certification
Sp. z 0.0. pozyska wiedze w inny sposaob.

10.1.2 Informaciji nie uznaje sie za poufna, jezeli:

10.1.2.1.

10.1.3

10.1.3.1.

10.1.4

10.14.1

10.1.4.2

11 Ceny

D-033-x01pl

= w momencie jej pozyskania przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0. znana ona juz byta
publicznie lub upubliczniona zostata bez
naruszania postanowien tej umowy;
= w momencie jej pozyskania przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0. znana ona juz byla
DEKRA Certification Sp. z 0.0.;
= DEKRA Certification Sp. z 0.0. przed zawarciem
tej umowy uzyskata jg od osoby trzeciej lub
uzyskata ja od osoby trzeciej po zawarciu tej
umowy bez naruszania jej postanowien, jezeli
osoba trzecia weszta w posiadanie tych poufnych
informacji w sposéb zgodny z prawem i w
momencie jej przekazania nie naruszyla
cigzacego na niej zobowigzania do poufnosci
= DEKRA Certification Sp. z 0.0. opracowata jg
niezaleznie od informacji poufnych
DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
traktowania informacji jako poufnych i do
nieprzekazywania ani nieudostepniania ich w
jakikolwiek inny sposéb osobom trzecim oraz do
powziecia stosownych srodkow ostroznosci na rzecz
ochrony informacji poufnych. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do
wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie do
celéw zwigzanych z przygotowaniem, oceng i
realizacjg umowy. Ich wykorzystywanie w jakikolwiek
inny sposob na swojg wilasng korzys¢ lub korzysé
0s06b trzecich jest niedozwolone.
DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do
ujawniania informacji poufnych swoim pracownikom
oraz innym osobom stale wspétpracujgcym z DEKRA
Certification Sp. z 0.0. na podstawie zawartych umoéw
cywilnoprawnych, w tym w  szczegolnosci
wspotpracujgcym z DEKRA ekspertom zewnetrznym,
zaangazowanym w proces certyfikacji personelu,
ktorzy podpisali deklaracje poufnosci. Dekra
Certification Sp. z o0.0. moze ujawni¢ poufne
informacje spotkom powigzanym  w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Spotek Handlowych (spétkom z
grupy DEKRA.
Obowigzki dotyczgce poufnosci nie maja
zastosowania, gdy:
= Zleceniodawca wczesniej w formie pisemne;j
wyrazit zgode na przekazywanie informacji
poufnych dotyczgcych konkretnego przypadku;
= DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzana jest
do ujawnienia informacji poufnych na mocy
ustawy, postanowienia sadu, zarzgdzenia
organu administracji panstwowej lub innej
instytucji panstwowej albo na podstawie
przepisé6w podmiotu akredytujgcego.
Jezeli DEKRA Certification Sp. z 0.0. udostepni
osobom trzecim informacje poufne zobowigzuje sie
do poinformowania o tym fakcie Zleceniodawce, o ile
bedzie to mozliwe. Powyzszy obowigzek nie dotyczy
przekazywania informacji do innych spétek z grupy
DEKRA .
W przypadku skargi na Zleceniodawce - DEKRA
Certification, Zleceniodawca i sktadajgcy skarge
porozumiejg sie w kwestii ewentualnego
upublicznienia informacji poufnych, w szczegodlnosci
przedmiotu skargi.
DEKRA Certification Sp. z 0.0., w celu prawidtowego
prowadzenia akt i archiwizacji, uprawniona jest takze
po wygasnieciu umowy zawartej ze Zleceniodawcag
do przechowywania informacji poufnych.

DEKRA Certification Sp. z 0.0. dokonata kalkulacji
cen uzgodnionych w umowie na podstawie danych
Zleceniodawcy dotyczacych przedsiebiorstwa. W
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przypadku zmiany sytuacji przedsigbiorstwa lub
stosowanych norm lub przepiséw rodzaj, zakres oraz
program przeprowadzanych auditbw moze ulec
zmianie. W takim przypadku zawarta umowa nie
spetnia juz swojego celu. DEKRA Certification Sp. z
0.0. przedstawi z tego tytutu Zleceniodawcy nowa
oferte dotyczaca wykonania $wiadczenia, tacznie z
nowymi cenami i ewentualnie nowymi warunkami
wspotpracy. Jezeli Zleceniodawca zaakceptuje nowg
oferte, obowigzuje woéwczas nowo zawarta
zmodyfikowana umowa. Jezeli Zleceniodawca nie
zaakceptuje nowej oferty, DEKRA Certification Sp. z
0.0. uprawniona jest do wypowiedzenia umowy w
trybie nadzwyczajnym i - jezeli przyznany zostat
certyfikat - do odebrania certyfikatu/znaku DEKRA
stosownie do szczegdtowych postanowien § 5.9.

12 Procedury certyfikacji wielooddziatlowej/grupowe;j
(typu mutli-site)

W przypadku auditéw wielooddziatowych/grupowych
(typu multi-site) siedziba gtéwna zobowigzana jest do
natozenia na lokalizacje obowigzku przestrzegania
niniejszych OWC.

13 Podwykonastwo

14

Zleceniodawca wyraza zgode na zatrudnianie
podwykonawcéw przez DEKRA Certification Sp. z
0.0. z zastrzezeniem, ze decyzje w sprawie
przyznania, utrzymania, przedtuzenia, poszerzenia,
ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikatu
DEKRA Certification Sp. z 0.0. podejmuje zawsze
samodzielnie.
Zmiany warunkéw umowy

14.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0 jest uprawniona do

zmiany warunkéw umowy, w tym takze niniejszych
OWC, w przypadku zmiany wymagan
certyfikacyjnych w takim stopniu, ze DEKRA
Certification Sp. z 0.0 jedynie po zmianie warunkéw
umowy bedzie w stanie wykonac
zakontraktowane/zlecone ustugi zgodnie  z
wymaganiami certyfikacyjnymi.

14.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. poinformuje

15

16

16.1

Zleceniodawce o jakichkolwiek zmianach
dotyczacych warunkéw umowy, w tym takze
niniejszych OWC, z wyprzedzeniem co najmniej
trzech miesiecy przed planowang zmiang.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ zgtoszenia sprzeciwu
do zmiany warunk6w umowy Ww wyznaczonym
terminie. Jezeli Zleceniodawca nie wyrazi sprzeciwu
w tym terminie , zmienione warunki umowy, w tym
takze niniejszych OWC, zostang wprowadzone i
stosowane miedzy stronami. W przypadku sprzeciwu
Zleceniodawcy obie strony majg prawo do
rozwigzania umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia jednego miesigca liczac od daty
otrzymania sprzeciwu przez DEKRA Certification Sp.
z0.0.
Bezskutecznos¢ postanowienia

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy
okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci
pozostatych, a strony zobowigzujg sie podjgé
negocjacje w celu uzupetnienia umowy w zakresie
postanowien niewaznych.

Warunki certyfikacji organizacji
wielooddziatowych/grupowych (ISO 9001, ISO 50001,
ISO 14001, OHSAS, PN-N-18001, SCC, SCP, ISO
27001,AZAV)
Ogodlne Warunki certyfikacji organizacji
wielooddziatowe;j:

e  Wykonanie certyfikacji wielooddziatowej jest mozliwe
tylko wtedy, gdy spetnione sg wszystkie warunki bez
wyjatku i bedg gwarantowane przez centrale.

e Organizacja musi dysponowa¢ centralg, w ktorej
planowane, sterowane i zarzadzane sg okreslone
czynnosci.
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Organizacja musi dysponowac siecig lokalnych biur
lub oddziatéw (lokalizacji), w ktorych czynnosci te
wykonywane sg w catosci lub czesciowo.

Pomiedzy centralg organizacji a jej lokalizacjami musi
zachodzi¢ wiez prawna lub umowna.

Wszystkie lokalizacje musza dziata¢ w oparciu o ten
sam  wspollny system  zarzgdzania, ktory
sporzgdzany, wdrazany i regularnie nadzorowany
jest przez centrale.

System zarzgdzania organizacji musi by¢ zarzadzany
centralnie w oparciu o centralny plan zarzadzania i
musi podlegaé centralnemu przegladowi
zarzadzania.

Wszystkie znaczace lokalizacje (lacznie z centralng
funkcja administracyjng) muszg podlegaé
wewnetrznemu planowi auditéw organizacji i byé
auditowane zgodnie z tym planem, zanim nastgpi
audit przez DEKRA Certification Sp. z 0.0..
Organizacja musi wykaza¢, ze centrala wdrozyta
system zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy i
ze cata organizacja spetnia wymagania tej normy.
Musi to obejmowaé zastosowanie w organizacji
wiasciwych ustaw i dyrektyw.

Organizacja musi wykaza¢ zdolno$¢ do zbierania i
analizowania danych ze wszystkich lokalizacji tgcznie
z centralg (z uwzglednieniem, ale nie ograniczajac sie
do podanych ponizej punktéw) oraz zademonstrowac
prawo i zdolno$¢ do wprowadzania niezbednych
zmian organizacyjnych, o ile sg one Kkonieczne.
Obejmuje to miedzy innymi:

- dokumentacje systemu i zmiany;

- przeglad zarzadzania;

- reklamacije;

- ocene dziatan korygujgcych;

- wewnetrzny plan auditéow i ocene wynikéw;

- zmiany aspektow Srodowiskowych i zwigzanych
skutkébw  dla: systemu zarzadzania Srodowiskiem
oraz réznych wymogoéw prawnych (dotyczy tylko 1ISO
14001).

Centrala musi mie¢ prawo do wprowadzania dziatan
korygujacych, o ile sg one konieczne, w ktorejs z
lokalizacji. Dziatanie te powinny zosta¢ okreslone
pisemnie w postaci umowy miedzy centralg a
lokalizacjg.

Pomigdzy centralg (jak i wszystkimi lokalizacjami
zidentyfikowanymi dla procesu certyfikacji) a
jednostkg certyfikujgca istnieje wiez umowna;
Centrala otrzymuje certyfikat dla catego systemu.
Podcertyfikaty oraz certyfikat giéwny muszg byé
jasno identyfikowalne. Lista auditowanych lokalizaciji
i ich petny adres sg dostepne na zatgczniku do
certyfikatu;

Audity w centrali muszg takze uwzglednia¢
weryfikacje potaczen lokalizacji i na odwrét;

W kazdej lokalizacji trzeba oceni¢ wszystkie istotne
procesy;

Lokalizacje zobowigzujg sie utrzymacé centralny
system zarzadzania poprzez podpisanie deklaracji, z
ktérej wynikajg réwniez uprawnienia centralnego
petnomocnika;

Centrala otrzymuje raporty z auditu. Jest takze
odpowiedzialna za wprowadzenie dziatan
korygujacychw lokalizacjach;
Wszystkie lokalizacje musza
utrzymania certyfikatu.

spetni¢  warunki
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16.2

Uzupetniajace kryteria do certyfikacji organizacji
wielooddziatlowych przy zastosowaniu procedury
prébkowania:

Produkty i ustugi dostarczane przez wszystkie
lokalizacje muszg w duzym stopniu by¢ podobne do
siebie i by¢ wykonywane lub realizowane wedtug
takich samych metod i procedur. Jezeli produkty
wzgledem ustugi nie sg w kazdym miejscu podobne,
ale jasno ze sobg powigzane, kwalifikujg sie te
oddziaty do certyfikacji wielooddziatowej/grupowe;.
Wielkos¢ prébki auditowej jest wyliczana na
podstawie aktualnych wytycznych akredytacyjnych.
Wybér lokalizacji do oceny dokonuje DEKRA
Certification Sp. z o0.0. Lokalizacje, w ktorych
realizowane sg procesy krytyczne, muszg zostac
ocenione przed wydaniem certyfikatu.

Centrala bedzie uwzgledniona podczas corocznego
auditu nadzoru;

Raporty z auditow wewnetrznych z poszczegdlnych
lokalizacji musza by¢ dostepne do wgladu w centrali
w ramach auditu. Jedynie raporty z auditow z
lokalizacji, ktére bedg auditowane nie muszg by¢
dostepne w centrali tylko w poszczegodlnych
lokalizacjach.

16.3 Specjalne kryteria

16.3.1

Dodatkowe kryteria dla procedury SCC/SCP
Centrala musi:

Udowodni¢ zaktadowg opieke lekarska oraz
dotyczaca bezpieczenstwa nad lokalizacjami zgodnie
z §§ 2i 5 ustawy o bezpieczenstwie pracy
Udowodni¢ prowadzenie i dokumentowanie oceny
ryzyka w lokalizacjach zgodnie z 88 5 6 ustawy o
bezpieczenstwie pracy

Prowadzi¢ statystyki wypadkéw dla centrali i
lokalizacji zgodnie z dokumentem SCC

16.3.2 Dodatkowe kryteria dla procedury 1ISO 27001

Kazda lokalizacja wigczona w SZBI (System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji), ktéra ma
znaczny wplyw na ryzyko aktywoéw lub informaciji
powinna zosta¢ auditowana w pierwszej kolejnosci (w
czasie auditu 1 fazy)

Liczba lokalizacji, ktéra musi zosta¢ przeauditowana,
musi zostaC wybrana zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami/kryteriami:

ocena ryzyka,

rézne cele biznesowe lokalizacji,

ztozonos¢ SZBI (w poszczegdinych lokalizacjach),
réznorodnos¢ zadan,

potencjalne interakcje i zagrozenia informacji lub
aktywdéw, w ktérych przetwarzane sg informacje
wrazliwe.

Probki muszg by¢ wybierane w sposéb losowy (w
oparciu na powyzej przytoczone punkty) oraz w
sposéb nielosowy.

Zatacznik: wzér znaku DEKRA

Wroctaw 25.05.2018

strona 6z 6

DEKRA Certification Sp. z 0.0. — Plac Solny 20 — PL- 50-063 Wroctaw — www.dekra-certification.com.pl



http://www.dekra-certification.com.pl/

